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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwo§"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Komunalnego Ustugowego Zaktadu
Gospodarczego w Kluczewsku, ul. Spétdzielcza 12, 29-120 Kluczewsko, z dnia 26 czerwca 2024 r. (data
wptywu: 01 lipca 2024 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na
terenie Gminy Kluczewsko na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci

658,99 cI. uisziza sig 11d tachiunek bankuwy RZGW w Waiszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.




POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia dbreczenia decyzji. '

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwbiania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wyda{ decyz;g Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do- wmeStema odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna | prawqmocna r\be ;est mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
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1. Adresat
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — RZT a/a.
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Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

DYREKTOR Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
L Inf . 6l | Rehlewski zdnlafzyosiozl"e ........................
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Niniejsza taryfa stanowi zestdwienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie gminy Kluczewsko.
Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy:

I. Ustawa z dnia 07.06.2001.r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzania $ciekéw (Dz. U. z 2023r. poz. 537,1688 ze zm.) zwanej dalej
wUstawg”;

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw (Dz. U. z 2022, poz. 1074), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez
Komunalny Uslugowy Zaktad Gospodarczy w Kluczewsku, zwanym dalej

»przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym”.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Komunalny Ustugowy Zaktad Gospodarczy w Kluczewsku jest jednostkg
budzetowg powotang Uchwatg Nr XX1/37/2013r. Rady Gminy Kluczewsko z dnia 20
wrzesnia 2013r. do realizacji zadan wtasnych Gminy Kluczewsko o charakterze
uzytecznosci publicznej a przede wszystkim w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Podstawowym rodzajem dziatalno$é przedsigbiorstwa jest przede wszystkim:

- wydobycie, uzdatnianie, przesyl i dostawa wody mieszkancom wsi
zwodociggowanych gminy Kluczewsko, co stanowi 22,57 % do ogotu prowadzonej
dziatalnosci;

- odbioru $ciekdw ze wsi podigczonych do sieci kanalizacyjnej oraz oczyszczania ich
w oczyszczalniach $ciekéw w Kluczewsku i Dobromierzu, co stanowi 22,45 % do
ogéhlu prowadzonej dzialalnosei;

- wykonywanie robét ogélnobudowlanych w zakresie budowy wodociggdw i
kanalizacji, oraz dziatalno$é ustugowa w zakresie transportu i innych ustug
dwiadezonych sprzgtem, co stanowi do ogélu prowadzonej pozostatej dzialalnogei

54,98%.



3. Rodzaje i struktura taryf

a)

Komunalny Ustugowy Zaktad Gospodarczy w Kluczewsku opracowat taryty:
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w zalezno$ci od struktury taryfy —

taryfe niejednolita, wielocztonowa — zawierajacg rozne ceny dla taryfowych grup

odbiorcéw podane dla 1 m? i stawke optaty abonamentowej na odbiorcg ustug ,

b)

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo —

kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy jednocztonowej, jednolitej zawierajacej

jednakowe ceny dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw, bez stawki optaty

abonamentowe;j.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Zaktad dokonat alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw ustug

uwzgledniajac kryteria wskazane w §11 ust. 3 rozporzadzenia. Taryfowe grupy odbiorcow
obejmujg odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie analizy sposobu (celu) wykorzystania

wody

oraz rodzaju odprowadzanych $ciekéw, warunkéw odprowadzania Sciekdéw oraz na

podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono nastgpujgce grupy taryfowe:

a)

b)

¢)

1)

Grupa I: odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zapatrzenia w wod¢ -
(gospodarstwa domowe), wiadciciele i zarzgdcy oraz posiadajgcy tytut prawny do
budynkéw mieszkalnych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
za ilo$¢ pobranej wody wykorzystujacy wodg na cele socjalno-bytowe, rozliczenia
kwartalne;

Grupa II: odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zapatrzenia w wodg —
(gospodarstwa domowe), whasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny do
budynkéw mieszkalnych, rozliczani w oparciu o przepisy dotyczace przecigtnych
norm zuzycia wody, za ilo§¢ dostarczanej wody wykorzystujagcy wodg¢ na cele
socjalno-bytowe, rozliczenia kwartalne;

Grupa III: Gmina, jako odbiorca zgodnie z art. 22 ustawy rozliczana w oparciu o
wodomierz instalowany na punktach poboru wody na cele przeciwpozarowe,
rozliczenia kwartalne; a takze odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zapatrzenia w
wodg: podmioty gospodarcze, instytucje uzytecznodci publicznej pobierajacy wodg
na cele wyzej wymienionej dzialalnosci, rozliczani na podstawie wodomierza
glownego, rozliczenia kwartalne.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrgbniono nastgpujgce



taryfowe grupy odbiorcow:

a) Grupa I: Odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow,
dostarczajacy $cieki bytowe z gospodarstw domowych, instytucji uzytecznosci
publicznej, podmiotow gospodarczych, rozliczani w okresach kwartalnych na
podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gidwnego z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej na podstawie

wskazan wodomierza dodatkowego

5. Rodzaje, wysoko§¢ cen i stawek oplat,

W rozliczeniach z Odbiorcami ustug, o ktérych mowa w pkt.4 Taryfy, obowigzuje:

a) Cena za dostarczong wodg¢ wyrazona w zlotych za 1 m?, ktérg odbiorca ustug jest
zobowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu,

b) Cena za odprowadzone §cieki wyrazona w zlotych za 1 m?, ktorg odbiorca ustug
jest zobowigzany zaplacié przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu,

¢) Stawka oplaty abonamentowe;j jest to stala, niezalezna od zuzycia wody wielko$¢
wyrazona w z} na odbiorcg ustug, za jednomiesi¢czny okres rozliczeniowy, ktérg
odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu — wyrazona w zlotych za okres rozliczeniowy, optata
abonamentowa obejmuje:

- koszty odczytu wodomierzy,

- koszty rozliczenia naleznosci za $wiadczone ustugi dostawy wody,

- koszty utrzymania w gotowosci ‘do  $wiadczenia ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

W przypadku odbiorcow ustug rozliczanych na podstawie przeci¢tnych norm
zuzycia wody w sklad stawki abonamentowej nie wchodzg koszty odezytu wodomierza
zgodnie z § 13 ust.4 Rozporzadzenia.

Zgodnie z Rozporzadzeniem do taryfowych cen i stawek optat przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dolicza podatek VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi
przepisami. Na dzien opracowania Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %. Na opfatg
abonamentowg sktadaja si¢ nastgpujace koszty:

1. koszt gotowosci do $wiadczenia ustug, ale nie przekraczajq 15% catosci kosztow,

2 konet adorytu wodomiorza lub urzqdzenin pomiarowego, ale nic przckraczajg 15%
catosci kosztow,

3. koszt rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody wynoszacy 70% catosci

kosztow.



Przedsigbiorstwo nie stosuje stawki optaty za przekroczenie ~warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, gdyz nie wystepuja

dostawcy przemystowi na obszarze prowadzonej dziatalnosci.

Tabela.1. Wysokos¢é cen i optat za dostarczong wodg na 3 lat dla odbiorcow ustug z

Gminy Kluczewsko:

Wyszezegoélnienie: [

L — Wielkosé cen i stawek plat
| Taryfowe
. grupy | ; ; T TP [T 1 U g e
| sdbloredor Rodzaje cen i stawek oplat Od1dol2 | Od13do24 Od 25 do 36
ustu ' miesigca miesigca miesigca .
’ obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
SE— | Lo M st}
_| Cena wody (zt / m?) - 3,37 3,49 3,61
- e —
| Stawka optaty abonamentowej _
! Grupal zt/0db./3 mies. 4,05 4,05 4,05 :
| Cenawody @t/mY) 3,37 T 349 61|
Stawka o.|;faty abonamento_\.ve_.j. - B |
Grupa Il | ztodb./3 mies. 3,90 3,90 } 3,90
- Cena wody (z1/ m?) 3.45 | 3,57 3.70
i | Stawka oplaty abonamentt;;éj_ P
Grupa [l | zt/odb./3 mies. ' 4,05 4,05 4,05

Tabela 2. Wysoko$¢ cen za odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat dla odbiorcow ustug

z Gminy Kluczewsko:

Wyszczegoélnienie: ' Wielko$¢ cen i stawek plat
Taryfowe | | 0d1do12 0d13do24 | 0d25do36
EUDY. | oo cenistawel aphat } miesigca ' miesigea | miesigca
odbiorcéw obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
ustug | nowej taryfy nowej taryfy l uowej taryfy
I _.___l_ TS S - . e ei—— i - - —
' Gruz)d [ Cena sciekow (zt/ m?) 6,44 6,96 . 7,38
| S TN, CRTEEPEI S - NS, ey



6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci_w przyrzady

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia wymienionymi w
punkcie | Taryfy.

Naleznosci za ustugi ustala sie jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgcych
im ilosci §wiadczonych ustug. [los¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach
wyposazonych w wodomierze gtéwne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku
braku wodomierza gtéwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekéw rozlicza si¢ na podstawie iloéci pobranej wody wedhug
wskazan wodomierza gléwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzgdzenia.

Gmina, jako odbiorca zgodnie z art. 22 ustawy rozliczana jest w oparciu o
wodomierz instalowany na punktach poboru wody na cele przeciwpozarowe. Rozliczen

dokonuje si¢ w okresach kwartalnych.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat

a) Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

ustug

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych oraz statg gotowos¢ do
$wiadczenia ustug dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

Przedsigbiorstwo wod-kan kontroluje jako$¢ dostarczanej wody w zakresie wskaznikow
fizycznych, organoleptycznych, bakteriologicznych i parametrow chemicznych — zgodnie z
zasadami okreslonymi w aktualnym rozporzqdzeniu ministra Zdrowia w sprawie jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz udzielonym pozwoleniom



wodnoprawnym na poszczegolne ujecia wody.
Scieki oczyszczone odprowadzane do odbiornika nie przekraczaja nast¢pujgcych
wartosci:
-~ Zawiesina ogolna 35mg/I
- BZTS 25 mg 02/1
- ChZT 125 mg 02/1
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do poboru probek sciekéw doptywajgcych i

odplywajacych z oczyszezalni oraz pomiaru ich jakosci na zasadach okreslonych w

obowigzujacym rozporzadzeniu Ministra Srodowiska w sprawie warunkéw, jakie nalezy

spelni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub ziemi oraz w sprawie substancji
szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego, w punktach kontrolno-pomiarowych
okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym dla kazdej z oczyszczalni.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ dokonywane jest przez zaktad dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to
zarowno wiadcicieli doméw jednorodzinnych, wielolokalowych, zaktadéw handlowych,
transportowych lub ustugowych oraz prowadzonej dziatalnosci gospodarczej niezwigzanej
z dziatalnoscig produkcyjng, handlowa, sktadowa, transportowg lub ustugows, jednostek
strefy budzetowej i samorzadowej: szkoly, urzad gminy, ochotnicze straze pozarne.

W zakresie ustug $wiadczonych w ramach zbiorowego dostarczania wody znajdujg sig

m.in. nastgpujgce obszary dziatan dla wszystkich grup taryfowych:

- uyyjmowanie, uzdatnianie i dostarczenie wody o parametrach jakosciowych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami,

- utrzymanie w ciagtej eksploatacji ujeé wody, sieci i urzadzen wodociggowych,

- okresowa kontrola parametréw dostarczanej wody,

- montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych.

Zréznicowanie ceny wody dla gospodarstw domowych jest rezultatem nizszej

(preferencyjnej) stawki oplaty za pobér wod w stosunku do odbiorcéw z pozostatych grup

taryfowych.

W zakresie ustug $wiadczonych w ramach zbiorowego odprowadzania $ciekow
znajdujg si¢ m. in. nastgpujgce obszary dziatan dla wszystkich grup taryfowych:

- odbieranie $ciekéw do sieci zbiorczej, odprowadzanie ich do oczyszczalni Sciekow,
oczyszezanie mechaniczno-biologiczne do parametréw jakosciowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i wymogami oraz odprowadzanie $ciek6w oczyszczonych
do odbiornika,

- okresowa kontrola parametrow $ciekéw surowych i oczyszczonych,

utrzymanie w clagte] eksploatacji oczyszczalni sciekow, sieci i urzadzen ,



- utrzymanie, konserwacja przepompowni $ciekéw oraz ttoczni,

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zakres ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw obejmuje odprowadzanie i oczyszczanie za pomocg
urzadzen kanalizacyjnych $ciekoéw dostarczanych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto
umowe. Scieki odprowadzane za pomoca sieci kanalizacyjnej oczyszczane sg przez dwie

oczyszczalnie w Kluczewsku i w Dobromierzu, ktére sg oczyszczalniami biologicznymi i

oczyszczajg tylko $cieki bytowe.

b) Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug
Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow

jako$ciowych obstugi Klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisow jak rowniez
zostaty okreslone w:
- uzyskanym przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zezwoleniu na
prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,
- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kluczewsko,
- uméw zawartych z poszezegélnymi Odbiorcami ustug wodociagowych i

kanalizacyjnych.
Kompleksowa obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest w biurze Komunalnego

Ustugowego Zaktadu Gospodarczego w Kluczewsku, ktére zajmuje si¢ sprawami
zglaszanymi bezposrednio, telefonicznie i elektronicznie poczawszy od wydania
warunkéw technicznych podiaczenia nieruchomoscei do sieci, zawierania uméw o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, rozliczania za $wiadczone ustugi, a takze

zglaszaniem awarii i zatatwianiem reklamacji poprzez:

telefon do biura, pod ktérym odbiorcy ustug moga zgtasza¢ stany licznikow oraz
awarie, czynny w poniedziatek w godz.: 7:00 — 16:00; od wtorku do czwartku w
godz.: 7:00 — 15:00; pigtek w godz.: 7:00 — 14:00: 44/ 781 42 28,
o telefony alarmowe czynne 24h: 609 780 248; 784 902 104,
e pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej (mailowo):
kuzg_kluczewsko@wp.pl,
e poprzez strong internetows: www.kluczewsko.pl/gospodarka/gospodarka-
wodno-$ciekowa
o skargi i wnioski przyjmuje Dyrektor Zaktadu w godzinach urz¢dowania.
Biuro nie posiada kasy, wptat gotéwkowych mozna dokonywa¢ u inkasenta, natomiast

faktury wystawiane w biurze sg fakturami ptatnymi przelewem.



W przypadku wystepowania jakichkolwiek awarii przedsigbiorstwo doktada
wszelkich staran i natychmiast podejmuje niezbedne dzialania celem przywrécenia
ciagtosei $wiadezenia ustug i odpowiednich parametrow.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow
ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny
zZwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom
ustug zastgpezych punktdw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb. Zapewnienie odbiorcom ushug zastgpezych punktow poboru wody moze nastapi¢
poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskazanie zastgpczych
punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od
7:00 do 22:00.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na oficjalnej
stronie internetowej Gminy Kluczewsko, w mediach spoteczno$ciowych lub inny
ZWYyCZajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

- fakturowanie faktycznej ilo$ci sprzedanej wody,

- ograniczenie wielkosci strat wody,

- nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

- skuteczne wdrozenie programdw ochrony zasobéw wody.
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

- satysfakcja odbiorcdw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychodow,

- sprawne zarzqdzanie czasem pracy pracownikow,

- ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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